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Тезисы
Актуальность.
Появление конфликтов в школах – явление обыденное, происходящее как в нашей гимназии, так и в других школах России. Школа является местом, где возможны конфликты между учителем и учеником. Противоречия, вызванные недовольством ученика или поведением учителя, могут пагубно сказаться на работоспособности или психике субъектов конфликта, что в процессе ученической и учительской деятельности не должно быть допущено. Моя задача - разобрать главные причины конфликтов и предложить меры их дальнейшего предотвращения. 
Тема исследования.
Конфликты между учителями и учениками в среднем и старшем звене общеобразовательных учреждений
Противоречие. 
Классы средней и старшей школы каждый день сталкиваются с конфликтами между учениками, учениками и учителями. Я решила провести исследование, которое затронет не только МБОУ «Гимназия №19», но и другие общеобразовательные учреждения, где опрашиваемые ученики будут иметь разницу в возрасте не более 2 лет. Я предполагаю, что количество и причины для конфликта будут зависеть от возраста ученика, и от того, что подобные конфликты – неизбежное явление в ОУ, независимо от статуса и местоположения учебного заведения.
Цель исследования:
Определить причины конфликтов между учеником и учителем, а также возможные меры предотвращения и решения конфликтных ситуаций в общеобразовательных учреждениях города Кургана. 
Задачи: собрать, изучить и проанализировать информацию по поставленному вопросу; на основе полученной информации разработать анкеты для учеников 8-х и 10-х классов МБОУ «Гимназии №19», МБОУ «СОШ №56» и МКОУ «Введенской СОШ №1» и провести анкетирование, затем анализ полученных результатов; сравнить конфликтные ситуации между работником сферы образования и учениками из разных учебных заведений и сделать вывод.

Результаты исследования.
Моя работа выполнена в соответствии с поставленными задачами.
После изучения проблемы на основе интернет - источников и различных книг, я тщательно отобрала информацию в соответствии с темой исследовательской деятельности. Интересным фактом отобранной информации становится не сама причина конфликта, а чувства и эмоции, показывающие недовольство или негодование у всех участников конфликта «учитель – ученик». Общение – это не только главный признак обострения конфликта, но и предмет предотвращения напряженной ситуации. С помощью общения можно достичь мира и понимания, не допустить появления конфликтогенной обстановки. 
Чтобы выяснить причины конфликтов в школах города Кургана, я разработала анкету совместно с руководителем, а также провела анкетирование лично и с использованием интернет-ресурсов, в частности в социальной сети «ВКонтакте». В ходе анкетирования наблюдалась заинтересованность опрашиваемых групп лиц - учителя понимающе отнеслись к данному виду работы и помогли в продвижении проекта, а дети поделились информацией о протекании конфликта в их классе. На основе полученных результатов анкет был произведен сравнительный анализ причин конфликтов и выделение возможных обстоятельств, повлиявших на их появление. 
Наложение результатов анкет учителей на анкеты учеников помогло составить точную картину обстоятельств и взаимосвязей выявленных причин. Разница в возрасте определила разграничение конфликтов между учителями и учениками в среднем и старшем звене, а наличие того или иного конфликта в одной из опрашиваемых школ имеется также и в других школах, но в большей или меньшей мере. Значит, конфликтные ситуации есть и будут появляться, но выделять самую конфликтную школу, самый конфликтный класс будет неправильно. 
Для предотвращения дальнейшего появления конфликтов между учителем и учеником, я, совместно со школьным учителем, разработала буклет с рекомендациями для детей и учителей по недопущению конфликтных ситуаций между ними. Данные буклеты находятся в классах МБОУ «Гимназии №19», МБОУ «СОШ № 56», МКОУ «Введенской СОШ №1». 
По окончанию работы мне удалось достичь поставленную цель и доказать гипотезу.
