Критерии оценки открытого урока

Каждый учитель время от времени и сам бывает в роли «гостя» на чьем-то уроке. И ему приходится на обсуждении высказывать свое мнение и как-то оценивать увиденное. Для того, чтобы «гостю» на обсуждении удавалось благополучно избегать недоразумений, обид и вносить свою лепту в поиск учителем своего личного педагогического почерка — мы предлагаем педагогу-читателю четыре простых «театральных аспекта» рассмотрения урока, чтобы полученный результат при желании сличать со своим мнением, возникающим при обычном, дидактическом взгляде, выбирая и из того, и из другого самое неожиданное, деловое, конкретное и опуская все банальное, примитивное и непрофессиональное, то есть не по-деловому обидное.

1. Аспект первый: чтобы самому учителю было ИНТЕРЕСНО. Можно ли в поведении учителя на уроке заметить такие особенности, которые обнаруживают, что ему самому интересно — угадают ли, отгадают ли, найдут ли ученики решение, выход или направление, куда надо двигаться?
Ответ может быть важен потому, что подобные особенности учительского поведения всегда провоцируют творческую, поисковую, познавательную активность детей. А это, в свою очередь, является основным условием урока хорошего, «развивающего», то есть подлинного.
Каким бы, на наш взгляд, ни был странным и непонятным урок, если вы в поведении учителя разглядели подобные особенности — можете смело говорить, что урок получился удачным.

2. Перемещение учеников в ПРОСТРАНСТВЕ.
Живой урок не может обойтись без какого-то добровольно согласованного, целенаправленного перемещения учеников в пространстве. Педагоги согласятся, что урок, на котором ученики то группами стоят у доски, то подходят друг к другу в поисках совпадающего (или, наоборот, несовпадающего) ответа, то в вольных, непринужденных позах удобно располагаются на полу вокруг новой таблицы, схемы, графика, невольно образуя живописные композиции, — на присутствующих «гостей» производят впечатление встречи с чем-то подлинным, настоящим, искренним.
Перемещения учеников, смена на уроке их рабочих мест мешают учителю чувствовать своё превосходство. И лишают его примитивно понимаемого центрального положения. Чем чаще ученики на уроке меняют свои рабочие места, тем вероятнее, что не ученики обслуживают интересы учителя, а — наоборот.

3. Работа учеников в МАЛЫХ ГРУППАХ.
С точки зрения театрального искусства, загадки-задания, предлагаемые учителем, легче и полезнее разгадывать вместе с товарищами, а не в одиночку, как на экзамене. Поэтому очень хорошо, когда на уроке часть работы или даже весь ее объем ученики выполняют в маленьких группах, по 3, 4, 5, 6, 7 человек. Вдвоем — хуже, так как собеседование может легко превратиться в ссору или монолог. Даже втроем легче рассматривать разные варианты, чем вдвоем, а вчетвером, вшестером разговор обычно получается или интереснее, или содержательнее, или полезнее.
Разбор учебного материала на уроке в малой группе дает возможность проявиться детской дружественности и терпимости и делает видимым процесс и результаты воспитательных усилий учителя. Если дети в классе спокойно и весело трудятся в компании с любым из соучеников, значит они защищены от заразы скандального пренебрежения или унижения, от завышенной самооценки, то есть скромны и дружелюбны. А это, с театральной точки зрения, является прямо-таки украшением любого урока и показателем высокого качества работы учителя с классом. Значит, и похвалить такого учителя вам будет за что.

4. СМЕНА дел и заданий.
Только смена дел — а, соответственно, и содержаний, и форм работы детей — открывает уровень компетентности каждого из них. Что оставляет у всех присутствовавших «гостей»-педагогов впечатление о талантливом, сообразительном и умном классе. В котором каждому хочется поработать.

Достигается этот эффект не только отсутствием учительских разносов за тупость, нерадивость и бестолковость. Если ученики только лишь хорошо повторяют речь учителя и даже без ошибок отвечают на вопросы и произносят сложные правила, у присутствующих «гостей» не будет улыбки, удивления, повода задуматься по существу предложенной ученикам загадки, они не разглядят в детях достойных и интересных собеседников.
Алгоритм подготовки, проведения и анализа открытых уроков в современной школе 

Стало совершенно очевидно, что прежний опыт проведения открытых уроков себя исчерпал. Открытые уроки стали объектом справедливой иронии сатириков, общества и даже самих детей. Все это приводит к еще большему снижению авторитета учителя и школы как социального института. 
Перейдем к описанию новой технологии. В ней 10 этапов. Для того, чтобы ее осуществить, необходимо обеспечить организационное условие: урок, предшествующий открытому в день его представления, и урок, следующий за открытым, должны быть у учителя свободными от работы в других классах. 

1 этап. Характеристика обученности, обучаемости, реальных учебных и воспитательных возможностей детей класса, где будет даваться открытый урок. 
Эти характеристики детей оцениваются учителем, разумеется, в зоне их ближайшего развития. Названное — абсолютно необходимый элемент технологии и обязательная информация, которую учитель сообщает гостям перед проведением открытого урока. 
Необходимо понять, что если эта информация перед открытым уроком отсутствует, то все разговоры директора, его заместителей, учителей школы, представляющей открытые уроки, о личностно-ориентированном образовании в их школе, о дифференциации и индивидуализации обучения, о диагностике личности ребенка в школе и пр. являются ложью. 
Полагаем, излишне доказывать, что любой психолого-педагогический инструментарий, любая методика или технология подбираются под возможности, особенности ребенка. Это сейчас уже не просто самоочевидно, это еще и неукоснительное требование ФГОС. Однако большинство открытых уроков в большинстве школ России проходят без информирования гостей об особенностях детей класса, где будет даваться открытый урок. 
Для тех, кто сочтет, что и без диагностики детей можно поразить гостей эффектными и уже много раз апробированными приемами, мы скажем следующее. Нам неоднократно приходилось присутствовать на традиционных открытых уроках, когда при разборе только что проведенного по старинке учебного занятия кто-то из гостей задавал учителю такие вопросы, как: 
• Скажите, пожалуйста, учитывали ли Вы при подготовке и проведении открытого урока различия детей по функциональной асимметрии полушарий головного мозга? Сколько в классе лево-, сколько правополушарных детей и сколько со смешанным типом восприятия? 
• Как различаются дети по каналам восприятия: сколько среди них преимущественно аудиалов, сколько визуалов, сколько кинестетиков? 
• В какой мере дети владеют главными надпредметными способами учебной деятельности? Сколько детей в этом классе не умеют обобщать, выделять главное существенное, сколько не умеют сравнивать, абстрагировать, классифицировать? 
• Учитывали ли Вы при проектировании открытого урока различия детей по темпераменту: сколько в классе холериков, сколько сангвиников, флегматиков и меланхоликов? (Это имеет значение при групповой работе на уроке). 
Мы были свидетелями полного конфуза учителей, которые пытались дать беспомощные ответы, чтобы хоть как-то спасти лицо свое и школы, но от этой беспомощности еще больше демонстрировали свою профессиональную некомпетентность едва ли не в самом важном вопросе современной практической педагогики. Гости снисходительно молчали, а когда расходились, то было очевидно, что лучше бы такого открытого урока не давать вообще и такого позора не испытывать. Как бы ни была значима корпоративная солидарность, среди педагогов есть современно и хорошо образованные учителя, которых на дешевке (то есть на примитивном) не проведешь. Они хотят и будут задавать вопросы, они сами достаточно компетентны, эрудированны, они дорожат своим временем и, мягко скажем, не в восторге, когда их принимают за лохов, которые, как говорят на молодежном сленге, проглотят все, что ни дадут. 
Представление характеристики класса — большая работа, и выполняется она не специально для проведения современного открытого урока, а, прежде всего, для подготовки качественных уроков на основе ФГОС в течение всего года. Только в этом случае открытый урок может представлять собой обобщение и презентацию прогрессивного опыта учителя. 
2. Рассказ учителя гостям о проекте (плане, сценарии, сюжете) предстоящего открытого урока
Тут возможны такие варианты: 
• учитель сначала дает характеристику класса, где будет даваться открытый урок, потом рассказывает о проекте предстоящего урока и затем связывает эти части, пояснив гостям, где и как он учитывал те или иные особенности групп детей при конструировании проекта; 
• учитель сразу же в процессе изложения проекта поясняет, какие особенности обученности, обучаемости и пр. он учитывал. 
Очевидно, что можно применить и оба варианта одновременно. 
Связь проекта с учебными и воспитательными возможностями детей представляет собой обязательное требование ФГОС. 
Форма рассказа о проекте открытого урока, а также структура и содержание достаточно вариативны и определяются самим учителем, зависят от его видения. Учитель, как правило, говорит о месте урока в теме, разделе, курсе; называет ценностные основы, цели, характеризует выбранное содержание учебного материала, методы, формы, обязательно обосновывая свой выбор; информирует гостей о структуре урока, расходе времени на различных его этапах; обращает внимание на свои собственные изобретения, раскрывает их сущность, рассказывает, в чем их новизна; информирует и обосновывает отобранные средства обучения; знакомит гостей с запасными методическими вариантами, прогнозирует возможные учебные действия, реакцию различных групп учащихся, возможные результаты и т.д., и т.п. Здесь необходимо четко обозначить связь того или иного элемента проекта со ФГОС, если таковая наличествует. 
Не меньшую ценность представляет и информация, позволяющая судить об обоснованности выбора планируемых действий учителя. Без этого обоснования невозможно понять, почему учитель предполагает действовать именно так, а не иначе. 
3. Обоснование проекта открытого урока 
Здесь, прежде всего, раскрываются те научные источники, которые лежат в основе проекта. Желательно, чтобы учитель назвал ведущие дидактические теории, концепции, парадигмы, образовательные практики, на которые он опирался при проектировании. Отдельно называются те фрагменты, постулаты, идеи ФГОС, на которые опирался учитель и которые будут использованы им на открытом уроке. Здесь же называются работы ученых-методистов, других известных и неизвестных практиков, идеи и опыт которых был заимствован, если таковое имело место. К обоснованию проекта относятся и результаты диагностики текущего состояния личностных, метапредметных и предметных компетенций учащихся класса, которые могут быть получены путем тестирования, педагогических наблюдений, путем экспертной оценки учебных и воспитательных возможностей детей в ходе педагогического или психолого-педагогического, или медико-психолого-педагогического, или даже педологического консилиума (в зависимости от того, что проводилось в школе) и другими путями. 
Было бы весьма желательно, чтобы учитель, насколько это возможно, раскрыл свою творческую лабораторию, то есть кратко рассказал, как создавалась разработанная им методика. 
Если на уроке будет презентовано новшество, то рекомендуем учителю четко озвучить, что представляет собой его проект с точки зрения известных механизмов рождения новшеств: 
а) это совершенствование, развитие, модернизация, рационализация, оптимизация и т.п. своего прежнего опыта; 
б) заимствование и применение в новых условиях кем-то созданного опыта; 
в) использование научных разработок ученых; 
г) результат проб (разумеется, не слепых, а с обратной связью) и ошибок; 
д) результат научно обоснованного и методически инструментованного эксперимента. 
Желательно назвать гостям и вид творческой деятельности, в результате которой было рождено новшество: 
1. Модификационное творчество (то есть продукт, который имеет аналог или прототип); 
2. Комбинаторное творчество (то есть продукт получен в результате анализа, расчленения чего-то целого на части и комбинации этих частей по-новому); 
3. Новаторское творчество (то есть продукт является принципиально новым, не имеет аналогов и прототипов). 
Разумеется, новшества, связанные с освоением ФГОС, имеют на открытом уроке наивысшую ценность и должны быть четко сформулированы и озвучены. 

4. Ответы учителя на вопросы гостей по предлагаемому открытому уроку 
На этом этапе все зависит от того, будут ли вопросы, какие они. В то же время если учитель понимает, что люди пришли к нему на учебу, и он ответственен за ее результаты и эффективность, то он может позаботиться о том, чтобы вопросы по применению требований ФГОС возникли, то есть спровоцировать их на всех предшествующих этапах: излагать и характеристику класса, и проект урока, и его обоснование не только в информационно-объяснительном, но и в проблемном ключе, опираясь на содержание новых стандартов. 
Во всех случаях ответы должны быть аргументированными и содержать ссылки на документы ФГОС. 
Лично для себя учитель по характеру и содержанию заданных вопросов может судить и об ожиданиях гостей, и об уровне их подготовленности. А возможно какой-то из вопросов побудит учителя скорректировать проект или подарит ему новую идею для какого-то фрагмента открытого урока, чем позволит оптимизировать проект до его реализации. 
*** 
Читатель может задаться вопросами: «А зачем вся эта предварительная подготовка гостей? Зачем усложнение всем понятной формы методической работы, такой как открытый урок? Ведь гости — это же коллеги, люди с образованием, своим опытом работы и потому легко разберутся в увиденном безо всяких предварительных разъяснений». 
Давайте вспомним, люди приезжают в ту или иную школу для посещения открытых уроков не вполне добровольно. Все-таки, работники управлений образования силами методцентров зачем-то регистрируют явку или неявку и т.п. Никакой стимулирующей роли муниципальные методические службы тут не играют, маркетинговой деятельностью накануне организованной ими учебы не занимаются. Да и прежний опыт работников образования, приглашавшихся на учебу в разные школы, не оставил в памяти чего-то такого, чтобы люди были мотивированы. У всех всегда уйма дел и проблем в своих школах, семьях и т.д. 
Кроме этого, при прежней практике проведения открытых уроков шедшие на них педагоги ничего не знали о детях класса, где должен был даваться открытый урок, а ведь дети — активные субъекты образовательного процесса, а теперь при освоении ФГОС особенно. И как без предварительного рассказа об учебных возможностях детей понять действия учителя, как не ошибиться в оценках при анализе увиденного и услышанного? 
Опыт подготовки открытого урока по приводимой нами технологии позволяет гостям осознанно оценивать представленный опыт, существенно уменьшает риск последующих ошибочных оценок, но что самое ценное — вызывает интерес приглашенных, а значит мотивирует их, вызывает у них состояние ожидания ответа на вопрос: «Интересно, а как учителю удастся осуществить намеченный план, получится ли в точности воспроизвести проект или придется от чего-то отказываться, что-то заменять?». А заинтересованный, мотивированный педагог активен, и потому его учеба, повышение его квалификации проходит с большей эффективностью. 
5. Проведение открытого урока 
Естественно, учитель будет стремиться реализовать только что представленный обоснованный проект. Однако нужно помнить, что учесть все факторы, влияющие на успешное осуществление намеченного, невозможно. Кто-то из детей, на кого надеялся учитель, может заболеть и не быть в школе, накануне открытого урока в классе мог произойти конфликт с другим учителем на предыдущих уроках в этот день, многие дети, как и взрослые, метеочувствительны, и их самочувствие может ухудшиться из-за перепадов атмосферного давления, пасмурной погоды, геомагнитных бурь и т.д., и т.п. 
Учитывая это, педагог не должен стремиться любой ценой, несмотря ни на что выполнить ранее намеченный план полностью независимо от возникших на уроке обстоятельств. Это неизбежно приведет к формализму, к тому, что учитель окажется оторванным от детей, сам по себе, а дети - сами по себе. Отсюда следует, что учитель-мастер должен быть готов изменить проект в ходе самого урока в зависимости от возникшей на уроке предполагаемой или непредвиденной ситуации. Учителем ведь были названы ранее продуманные запасные методические варианты, а необходимость в каких-то из них может возникнуть экспромтом. Все это не следует сразу расценивать как недостаток, ибо способность к импровизации - один из показателей не только креативности, но и мастерства учителя. 
Раньше мы говорили о необходимости оптимизации урока на уровне его проектирования (выбор наилучшего варианта модели урока из возможных с учетом конкретных детей), здесь же речь идет о необходимости оптимизации в процессе самого урока (выбор наилучшего, исходя из сложившихся на уроке конкретных условий и обстоятельств). 
И напоминаем о важном факторе, связанном с ФГОС, который пока многим трудно дается: необходимо сделать все возможное, чтобы гостям были видны, понятны те моменты, где учитель опирается на названные до урока данные об обученности, обучаемости, учебных и воспитательных возможностях учащихся, нужно, чтобы субъектная позиция учеников, предоставление им самостоятельности, использование методов мотивации, а не натаскивания, ориентация на получение не только предметных, но и метапредметных, личностных результатов и прочие требования новых стандартов были видны гостям. 
6. Анализ открытого урока самим учителем
Форму и содержание краткого анализа определяет сам учитель. Выступление учителя с анализом только что проведенного урока демонстрирует способность педагога к рефлексии собственных действий, собственного творчества и является показателем его эрудиции и фактором обучения гостей всем непростым только что названным умениям, которых требуют новые стандарты образования.
Прежде всего, учитель фиксирует те требования ФГОС к уроку, которые однозначно удалось успешно реализовать, разъясняет причины и обосновывает необходимость всех отклонений от проекта, объективно (а при необходимости критично) оценивает собственные действия и, что особенно важно, разъясняет и комментирует те нюансы, которые гости могли не заметить, не понять, не оценить, так как не видели глаза и лица детей. Специальное внимание уделяется особому удовлетворению учителя ответами, действиями того или иного ученика: нередко ответ какого-то ребенка кажется гостям естественным и обычным, в то время как для него (если учесть его возможности) такой ответ демонстрирует преодоление, подъем на новую ступень в развитии, инсайт-озарение, которого никогда прежде не было.
Учитель должен быть готов к тому, что схема анализа урока, с точки зрения результатов освоенности тех или иных требований ФГОС, может заинтересовать кого-то из гостей (это часто бывает), и хорошо бы иметь ее несколько заранее заготовленных экземпляров, дабы раздать гостям. 
Если на уроке присутствовали директора, заместители директоров школ или учителя разных предметов, то анализ урока самим учителем должен носить по преимуществу общедидактический характер. 
Специальный комментарий учителя необходим и в том случае, если выставленные оценки тем или иным детям не вполне соответствуют общепринятым нормативам, стандартам. Учитель имеет на это право, поскольку ФГОС прямо требует ориентации на возможности школьника и его участия в обсуждении собственной оценки. 
7. Анализ открытого урока директором или завучем этой школы 
Нужно учесть, что, проводя открытый урок, учитель находится в состоянии высокого психологического напряжения, и ему буквально тут же необходимо дать анализ только что проведенного урока. Опыт показывает, что не всегда удается быстро переключиться на другой вид деятельности и потому в анализе что-то упускается. Поскольку директор или его заместитель также ответственны за успех столь важного методического мероприятия, то данные ими пояснения необходимы для дополнения анализа, сделанного учителем, тем более, что они хорошо знают своего педагога, суть разработанного им новшества и по ходу открытого урока имели возможность фиксировать в мыслях или в записях то, что является ценным для гостей, — требования ФГОС. 
Кроме этого анализ только что проведенного открытого урока одним из руководителей школы может в случае необходимости скорректировать последующее обсуждение, обратить внимание на фгосовскую проблематику. А еще мы имеем в виду хоть и очень редкую, но все-таки встречающуюся ситуацию, когда по каким- либо причинам урок не удался. Бывает, что учитель накануне переволновался или перегорел (а урок требовал артистизма, виртуозного исполнительского мастерства), или что-то непредвиденное с детьми произошло и т.п. Гости пришли и ушли, а учителю, взявшему на себя столь огромную дополнительную нагрузку, в этой школе еще работать и работать. Неудавшийся урок он считает для себя позором, и, дабы не добавлять учителю огорчений, нужно выступление своего руководителя, который должен дипломатично уберечь учителя от, может, и справедливых, но резко негативных оценок некоторых гостей, тем более что зависть, злорадство и т.п. могут иметь место, увы, в любых референтных группах. 
Из книги: Поташник, Левит: Освоение ФГОС. Методические материалы для учителя – http://vk.cc/5eAcVQ 
